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A continuacion presentamos los resultados del PROGRAMA TRACKING INDICADOR DE
RECONOCIMIENTO DE VALOR 2? Evaluacion con relacion a los visitantes que durante el
periodo de enero/25 a septiembre/25 han aceptado la invitacién a ser entrevistados a través
de la herramienta @Surveys-Concept con QR4.0 Dynamic del Instituto de Investigacion
CONCEPTO. El protocolo de estudio disenado por dicho instituto junto al CABILDO
CATEDRAL ha tenido los siguientes objetivos:

" La identificacion de los motivos de su visita, asi como el numero de visitas

realizadas.

Reconocer los conceptos principales por los que se identifica a la Mezquita
Catedral, asi como aquellos elementos por los que destaca a juicio de los visitantes.

El nivel de satisfaccion con relacion a todos los aspectos que rodean a la visita
(venta de tickets, horario, audioguias, guias/interpretes,...).

Nivel de prescripcion/recomendacion de la visita a otras personas.
Valoracion sobre la Satisfaccion General de la visita.
Identificacion de los canales de comunicacion de informacion para la visita.

Identificacion de sugerencias y opiniones para una mejora de la experiencia de la
visita.

Identificacion sociodemografica del visitante.
Comparacion y analisis entre 1% y 22 Evaluacion de resultados.
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FICHA TECNICA

FICHA TECNICA
POBLACION
Poblacion infinita.
indice de visitantes afio total 2024 Mezquita Catedral
2.186.774 visitantes
TAMANO DE LA MUESTRA
14.822 PARTICIPANTES
11.940 ENCUESTAS ANALIZADAS FINALIZADAS AL 100%
Tasa aceptacion plantilla 80,5%
302.882 Respuestas registradas
AMBITO
Areas geograficas de la poblacién visitante mundial

PROCEDIMIENTO DE TRABAJO DE CAMPO

QR 4.0 Dinamic
Encuesta a través de plataforma @Surveys-Concept

FECHAS DEL PROYECTO
Pretest: 15/05/2024 - 20/01/2025
Trabajo de campo: 21/01/2025 al 10/09/2025
Analisis de datos 11/09/2025 al 30/09/2025
FIABILIDAD ESTADISTICA

97% Grado de Confianza
+ 0,99% Error muestral

DEFINICION PROYECTO
PROGRAMA TRACKING INDICADOR

DE RECONOCIMIENTO DE VALOR 22 EVALUACION

MEZQUITA CATEDRAL

EQUIPO DE TRABAJO
Departamento de Estudios y Analisis Econémicos

Departamento de Gestion Técnica @Surveys-Concept
Instituto de Investigacién Andaluz CONCEPTO
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BLOQUE I: Identificacion motivaciéon y concepto

de valor de la visita
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P1. Indiquenos con relacién a la visita que ha realizado a la Mezquita Catedral...
(’_ 1
'//

= Es la primera vez que
la visita

= Es la primera vez que la
visita

= Ya la habia visitado, pero
hace tiempo

=La he visitado en varias
ocasiones

12 Oleada

® Ya la habia visitado,
pero hace tiempo

® La he visitado en varias
ocasiones

o J

La mayoria de los entrevistados es la primera vez que la visita -72,3%-, nivel semejante al
de la 12 Evaluacién -71,5%-.
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CONCEPTO

P1. Indiquenos con relacién a la visita que ha realizado a la Mezquita Catedral...

2,7% 1.3% ESPANA

= EUROPA

= ESPANA

= Es la primera vez que

= AMERICA DEL la visita

NORTE
= AMERICA DEL SUR

= Ya la habia visitado,
pero hace tiempo

= La he visitado en varias
ocasiones

AFRICA Y ASIA

OCEANIA

~

/Datos muy semejantes a los de la 1% Evaluacién, donde la residencia de los principales
visitantes es el continente europeo -44,6%-, a los que habria que afadir a los residentes de
Espaia -41,1%-, lo que supone el 85,7% del total. Para el caso de Espafa, la mayoria de los
entrevistados es la primera vez que la visita -53,9%-, si bien el resto sefala haberlo hecho

Gn otras ocasiones, un porcentaje igualmente importante. )

Documento confidencial. Propiedad de la entidad gestora.
Prohibida su reproduccion total o parcial de la informacion. Pag.8 de 85



“ONCEPT®

3,0%

2,0%
EUROPA [

= Es la primera vez que
la visita

= Ya la habia visitado,
pero hace tiempo

= La he visitado en varias

AMERICA DEL NORTE

= Es la primera vez que
la visita

= Ya la habia visitado,
pero hace tiempo

= La he visitado en varias

~

ocasiones ocasiones
AN /
N R
22% ., 4 1,5% B 4 0,7%
r AFRICA Y ASIA AMERICA DEL SUR OCEANIA
= Es la primera vez que = Es la primera vez que = Es la primera vez que
la visita la visita la visita
= Ya |la habia visitado, = Ya la habia visitado, = Ya la habia visitado,
pero hace tiempo pero hace tiempo pero hace tiempo
= La he visitado en varias =La he visitado en varias = La he visitado en varias
ocasiones ocasiones ocasiones
AN AN

La mayoria de los entrevistados que provienen fuera de nuestro pais, es la primera vez
que la visita, y los resultados son ciertamente semejantes, -con muy escasa variaciones- a
los obtenidos en la 1% Evaluacion.
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CONCEPTO

P2. ;Cual ha sido el principal motivo que le ha llevado a visitar en esta ocasion la

Mezquita Catedral...?

Otros motivos Il 2,9%
Aspectos culturales/patrimoniales/historicos ‘ 0,6%
Deseaba visitar/pasear de nuevo por la Mezquita Catedral -I 13,7%

Por acompaiiar a otros visitantes que lo hacian por primera vez -I 1,1%

Por motivos de estudios/investigacion II 1,9%

Un acto/celebracion religiosa I 1,4%

Visita en grupo de empresa/asociacion/congresos ‘ 0,6%

Principalmente por motivos de ocio/turismo _ 84,6%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
9 =
[ El principal motivo es por ocio/turismo, dato analogo al obtenido en la 12 Evaluacion. ]
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P3. Entre los siguientes conceptos, jcon cual se identifica en su opinién la Mezquita

Catedral...?

0,8%

Otros motivos I

Conjunto Arqueologico -

Conjunto Cultural y Artistico _

Conjunto Patrimonial _
Conjunto Religioso _ 33,2%

0,0% 20,0% 40 0% 60,0% 80,0% p

7,4%

24,1%

32,4%

68,7%

-

El principal concepto identificado por aproximadamente 2 de cada 3 entrevistados es que
es un Conjunto Histérico -68,7%-, respuesta similar del 68,4% de la 12 Evaluacién.
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P4. Si hubiera algo concreto, jqué es lo que mas le ha gustado/sorprendido de la
Mezquita Catedral...?

La Capilla de Villaviciosa
Las capillas laterales

La Capilla del Sagrario
La Torre Campanario
Otros

El tesoro de la Catedral
El Crucero

El Patio de los Naranjos

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% )

\

A

No existen diferencias con respecto a la 12 Evaluacién y el bosque de columnas y arcos
es lo que mas sorprende a los visitantes de la Mezquita Catedral -79,5%-, seguido por el
\Mihrab -32,8%- y la Capilla Mayor -24,8%-.

J

Documento confidencial. Propiedad de la entidad gestora.
Prohibida su reproduccion total o parcial de la informacion. Pag.12 de 85



i CABILDO
CATEDRAL
i DE CORDOBA

g

CONCEPTO

BLOQUE lI: Valoracion sobre aspectos de la visita
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CONCEPTO

P5. Puntue del 1 al 5 su satisfaccion con respecto a los siguientes aspectos de la visita

a la Mezquita Catedral... Valoraciones Fases de Evaluacién

(00
4,62 4,65 4,62 4,62
4,49 4,52
4,50
4,30 4,31 427 428
4,00
3,54 3,59
it 3,33 334
3.00 -—— - —— - —— — - - - —-—— - —-—— - —-——
2,50
2,00
1,50
1,00
050
o 1,05 0,83 1,07 093 0,75 1,53 1,32
0,00
Localizacion de las taquillas de venta Gestion de la venta online de tickets Atencion recibida por el personal del  Horario reservado para la visita al  Sobre la conservacion, mantenimiento Sobre las audioguias Sobre los indicadores o cartelas en
fisica de tickets monumento monumento y limpieza vitrinas expositivas
= 12EVALUACION = 22 EVALUACION
-

Tal y como venimos indicando, las valoraciones son ciertamente parecidas a la 12 Evaluacion,
confirmando el analisis sefalado anteriormente entre los aspectos de mayor y menor
satisfaccion.
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CONCEPTO

P6. Los guias/intérpretes de patrimonio es un servicio independiente al CABILDO
CATEDRAL los cuales deben superar unas pruebas para tener autorizacion para
acompanar y explicar la visita. ;Ha contado con los servicios de un guia/intérprete de
patrimonio...?

P7. ;Podria indicarnos en este caso su satisfaccién...?

< 2
Guias/intérpretes Satisfaccion (M:7,8%)
Nota 4,46
- ~ 80,0%
70,9%
60,0%
= Si he contado
guia/interprete
= No he contado
guia/interprete 40,0%
~— 20,0% 16,0%
o =
6,0% 6,2%
I -
0,0% L
_ Muy insatisfecho Insatisfecho Regular Satisfecho Muy satisfecho D,

Semejante porcentaje de visitantes ha hecho uso del servicio de un guia/interprete un
7,8% frente a un 7,9% de la1® Evaluacion, y entre éstos, el 86,9%, valora dicho servicio
como muy satisfecho o satisfecho, alcanzando una nota media entre 1 sobre 5 del 4,46,
frente al 4,40 de la 12 Evaluacion.
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CONCEPTO

BLOQUE llI: Nivel de prescripcion y

recomendacion. Valoracion General de la visita
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P8. ;Recomendaria la visita a la Mezquita Catedral a otras personas...?

4 2 2%

-

= Si recomendaria

= No recomendaria

12 Oleada

m Si recomendaria

= No
recomendaria

j

Irrefutable la recomendacion de la visita a la Mezquita Catedral a otras personas, que

alcanza la opinién del 97,8% de los entrevistados.
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CONCEPTO

P9. Desde un punto de nivel de satisfaccion general ;qué nota le pondria a la visita a

la Mezquita Catedral...? Valoraciones Fases Evaluacion

= Nivel de Satifaccion General 1* EVAL. Nota 8,70 = Nivel de Satifaccion General 2* EVAL. Nota 8,71
60,0%

43,3%13,8%

40,0%
24,5% 53 39,
20,0% 17.0% 7%
6,4% 6 9%
2,3% 2,1 2,5% 2,3%
14% 1,3%  08%0,7% 0,8% 0,9% 1,0% 0,9% sty ' =
00 TEEEEE  m— —— e—— R

. Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

La valoracion media de satisfaccion general sobre la visita de la Mezquita Catedral
supera el 8,7 sobre 10, una valoracién por encima o igual del 8 sobre 10, que es
refrendada por encima al 84% de los visitantes.
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CONCEPTO

P9. Desde un punto de nivel de satisfaccion general ;qué nota le pondria a la visita a
la Mezquita Catedral...? Localizacion Geografica -Espana-.

Nivel de Satifacciéon General ESPANA Nota 8,73
60,0%
42,5%
40,0%
24,3%
20,0% 18,2%
7,7%
9% 2,2%
0.0  S— : ' ‘ I
\_ Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota © Nota 10 y

La valoracion media de satisfaccion general sobre la visita de la Mezquita Catedral en
caso de los residentes exclusivamente en Espana es del 8,73 sobre 10, -8,43 1% EVL-, una
valoracion por encima o igual del 8 sobre 10 refrendada por el 85,0% de los visitantes.
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CONCEPTO

P9. Desde un punto de nivel de satisfaccion general ;qué nota le pondria a la visita a
la Mezquita Catedral...? Localizacion Geografica -Europa-.

Nivel de Satifaccion General EUROPA Nota 8,71
60,0%
43,6%
40,0%
23,6%
20,0% 17,7%
6,7%
2,5%
1,3% 0,9% 0,9% 0,9% Sy : -I
0.0% ~— . |
L Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota © Nota 10 )

La valoracion media de satisfaccion general sobre la visita de la Mezquita Catedral en
caso de los residentes en Europa excluyendo a Espana es del 8,71 sobre 10 -8,74 12 EVL-,
valoracion por encima o igual del 8 sobre 10 refrendada por el 84,9% de estos visitantes.
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CONCEPTO

P9. Desde un punto de nivel de satisfaccion general ;qué nota le pondria a la visita a
la Mezquita Catedral...? Localizacion Geografica -América del Norte.

Nivel de Satifaccion General AMERICA DEL NORTE Nota 8,72
60,0%
47,8%
40,0%
19.3%
20,0% 17,3% L
6,3%
2,9% 2 3% '
1,5% 0.8% 0.5% 1,3% Y
cov, ' e T
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10

~

La valoracion media de satisfaccion general sobre la visita de la Mezquita Catedral en
caso de los residentes de Ameérica del Norte es del 8,72 sobre 10 -8,73 1% EVL-,
valoracion por encima o igual del 8 sobre 10 refrendada por el 84,4% de estos visitantes.
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CONCEPTO

P9. Desde un punto de nivel de satisfaccion general ;qué nota le pondria a la visita a

la Mezquita Catedral...? Localizacion Geografica -América del Sur.

Nivel de Satifaccion General AMERICA DEL SUR Nota 9,08

80,0%
60,0% 57,5%

40,0%

211%

20,0%
11,6%
3,7%
0,2% 0,4% 0,9% 1,3% 1,3% 1,3%
0,0% I — — -I

\ Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota © Nota 10 )

La valoracion media de satisfaccion general sobre la visita de la Mezquita Catedral de los
residentes en América del Sur vuelve a ser la mas alta por localizacién geografica y alcanza el 9,08
sobre 10 -8,88 12 EVL-, valoracién por encima o igual del 8 sobre 10 refrendada por el 90,2%.
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CONCEPTO

P9. Desde un punto de nivel de satisfaccion general ;qué nota le pondria a la visita a

la Mezquita Catedral...? Localizacién Geogréfica -Africa y Asia-.

Nivel de Satifaccion General Africa y Asia Nota 8,06
60,0%
39,7%
40,0%
18,9%
20, ,
0% 16,6%
5,9%
4,2% 4,6% 3,6% '
2,3% 2,6% g
Il . ==
005 — mm
. Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10 D

La valoracion media de satisfaccion general sobre la visita de la Mezquita Catedral en
caso de los residentes en Africa y Asia es del 8,06 sobre 10 -8,13 12 EVL-, valoracion por
encima o igual del 8 sobre 10 refrendada por el 75,2% de estos residentes.
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CONCEPTO

P9. Desde un punto de nivel de satisfaccion general ;qué nota le pondria a la visita a

la Mezquita Catedral...? Localizacion Geografica -Oceania-.

Nivel de Satifaccién General OCEANIA Nota 8,35
60,0%
42,5%

40,0%

20,0% 18,5% 18,5%

5,5%
3,4% L 5202
007  NE—  E— -I | [—
Y Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10 )

La valoracion media de satisfaccion general sobre la visita de la Mezquita Catedral en
caso de los residentes en Oceania es del 8,35 sobre 10 -8,76 1® EVL-, valoracion por
encima o igual del 8 sobre 10 refrendada por el 79,5% de dichos visitantes.
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CONCEPTO

BLOQUE |V: Identificacion canales de

comunicacion y localizacion geografica
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P10. Para ir terminando, ja través de qué medios ha tenido informacién general de la

Mezquita Catedral, de sus horarios, caracteristicas de compra de tickets...?

A través de X (antes Twitter)

A través de Tik Tok

A través del hotel

A través de Radio/TV

A través de Facebook

Publicidad en folletos

A través de Instagram

A través del tour operador/organizador de la visita
A traves de Canal YouTube

Prensa y revistas de turismo

Visita a oficina de turismo o punto informativo
Otros medios

A través de recomendacion de amigos/familiares

Pagina web de la Mezquita Catedral

-

0,0%

0,2%
|| 1%
i 16%
Il 1,2%
| 3%
8%
| R
i 7%
Bz
[ A
B
- EEEA
—
e

20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

100,0% p

La pagina web de la Mezquita Catedral se confirma como el principal medio mas utilizado
para obtener informacion general, asi como de los horarios y demas caracteristicas de

compra de tickets segun identifican el 80,7% de los entrevistados.
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P11. ;Podria indicarnos, ;cual es actualmente su pais de residencia...?

Nueva Zelanda || 0,1%
Finlandia || 0,1%
Marruecos || 0,2% f ~
Croacia [l 0,2%
Corea del Sur || 0,2% 2, 7?0 1 v3%
Bulgaria ]I 0,2%
Dinamarca || 0,2%
Japén [} 0,2%
Grecia [l 0,3%
Rusia [} 0,3%
Colombia [J} 0,3%
Chequia [} 0,3%
Rumania [} 0,3%
Paises Arabes [} 0,3%
chile H}0,3%
Turquia W} 0,4%
China H| 0,4%
Hungria W} 0,4%
Irlanda | 0,6%
Brasil | 0,6%
Austria [} 0,6%
México HH| 0,8%
Polonia [l 0,8%
Bélgica I 1,1%
Suiza [N 1,1% o )
Australia [ 1,1%
Argentina [ 1,3%
Portugal [ 1,5%
Paises Bajos [ 2,0%
Canada M 2,0%
Estados Unidos [N 4, 4%
Alemania IR | 5,67
Reino Unide [N .17
talia N | C 7%
Francia

= EUROPA
= ESPANA
= AMERICA DEL

NORTE
= AMERICA DEL SUR

AFRICA Y ASIA

| 13,6%
Espana

| 41,1%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
-

Se ratifica los datos de procedencia, y asi la gran mayoria de los visitantes provienen de
Europa -44,6%- y exclusivamente de Espaiia -41,1%-.
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P11. ;Podria indicarnos, jcual es actualmente su comunidad de residencia...? En el

caso de los residentes exclusivamente de Espana.

Albacete
Alicante
Almeria
Alava
Asturias
Avila
Badajoz
Islas Baleares
Barcelona
Bizkaia
Burgos
Céaceres
Cadiz
Cantabria
Castell6n
Ciudad Real
Cérdoba
Corufia, A
Cuenca
Gipuzkoa
Girona
Granada
Guadalajara
Huelva
Huesca
Jaén

Le6n
Lleida
Lugo
Madrid
Malaga
Murcia
Navarra
Ourense
Palencia
Palmas, Las
Pontevedra
La Rioja
Salamanca
Santa Cruz de Tenerife
Segovia
Sevilla
Soria
Tarragona
Teruel
Toledo
Valencia
Valladolid
Zamora
Zaragoza
Ceuta
Melilla

0,8%
2,2%
1,0%
0,8%
1,6%
0,3%
1,2%
0,8%
11,7%
2,2%
0,8%
1,1%
2,1%
0,8%
1,0%
0,7%
4,7%
1,4%
0,2%
1,1%
0,9%
1,9%
0,8%
0,6%
0,4%
0,6%
0,6%
0,7%
0,3%
27,5%
3,9%
1,4%
1,3%
0,1%
0,3%
1,6%
0,8%
0,5%
0,8%
1,1%
0,3%
4,8%
0,2%
1,4%
0,3%
1,2%
5,2%
1,4%
0,2%
2,5%
0,1%
0,0%

CANTRBRIA PV

28 4,08
NAVARRA

L%

CASTILLAY
LEON
4,

FATREMADURA
A MANCHA
e LA MANCH

ANGALUCIA
(LR LY

ﬁ’ "0
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P12. ;Desea aportarnos a continuacién alguna observaciéon o sugerencia que hubiera

mejorado su visita...?

7713;64,6%

.

4227;35,4%

= Si deseo aportar

= No deseo aportar

J

Aproximadamente algo mas de 1

de cada 3 entrevistados han aportado alguna
observacion o sugerencia, datos semejantes a la 1 Evaluacion, para mejorar su visita a la
Mezquita Catedral, en esta edicidon concretamente se han registrado 4.227.
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CATEDRAL
CONCEPTO . DE CORDOBA
P13. - P14. Género y Edad
4 3,7% N ([ ~

= Hombre = Hasta 18 anos

= Entre 19-39 afios

= Mujer
= Entre 40-65 afios

= No respondo/no = Entre 66-75 anos

deseo contestar
76 o mas anos

~

KA nivel de género, tal y como se reflejaba en la 1* Evaluacion, se identifica un porcentaje
algo superior de visitantes en el caso de mujeres que alcanzaria el 53,5%, frente a
hombres del 42,8%.

En el caso de la edad, el porcentaje de mayor peso de visitantes se encuentra en la franja

Qle edad de los 40 a los 65 afios -63,2%-, igualmente similar a la 1* Evaluacion. j
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P15. - P16. Situacion Laboral y Estudios Certificados

FBO‘OD/D N rG0,0"/n
69,3%
60,0%
39,6%
40,0% el
40,0%
23,5%
20.0% 19,0%
20,7%
20,0%
10, 4‘7
2,7% 4'2% 18% 1,2%
00% I 0.0% I
o] lead. en Trabajador/a por Estudiante Labores dume stic: Jubila: da/ Ina tivo Ningun estudio Hasta Ensenanla Hasta Ensefianza Hasta Ba |||l er o Ha: la Lcenclatura Doctor
busqueda de empleo cuenta ajena / cuenta propias pensionista laboralmente/Otras certificado primaria secundaria Fpo i
_ propia causas _ Umversnarla Grado equwalente

A nivel de situacion laboral,

se identifica el mayor grupo entre los trabajadores por
cuenta ajena/propia -69,3%-, seguidos de los jubilados -20,7%-.
Con relacion a los estudios certificados, el mayor porcentaje de visitantes se concentra
en aquellos que tienen una licenciatura universitaria o grado equivalente -39,6%-, ambos
kclatos semejantes a la 1 EVALUACION.

)
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CONCEPTO

CABILDO
CATEDRAL
DE CORDOEBA

FICHA TECNICA

FICHA TECNICA
POBLACION
Poblacién finita.
indice de visitantes afio total 2024 "El Alma de Cérdoba"
34.418 visitantes
TAMANO DE LA MUESTRA
1.753 PARTICIPANTES
1.264 ENCUESTAS ANALIZADAS FINALIZADAS AL 100%
Tasa aceptacién plantilla 72,1%
29.076 Respuestas registradas
AMBITO
Areas geograficas de la poblacién visitante mundial
PROCEDIMIENTO DE TRABAJO DE CAMPO

QR 4.0 Dinamic
Encuesta a través de plataforma @Surveys-Concept

FECHAS DEL PROYECTO
Pretest: 15/05/2024 - 20/01/2025
Trabajo de campo: 21/01/2025 al 10/09/2025
Analisis de datos 11/09/2025 al 30/09/2025
FIABILIDAD ESTADISTICA

97% Grado de Confianza
+ 3,00% Error muestral

DEFINICION PROYECTO
PROGRAMA TRACKING INDICADOR

DE RECONOCIMIENTO DE VALOR 22 EVALUACION

"EL ALMA DE CORDOBA"

EQUIPO DE TRABAJO
Departamento de Estudios y Analisis Econdmicos
Departamento de Gestion Técnica @Surveys-Concept
Instituto de Investigacibn Andaluz CONCEPTO
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CONCEPTO

P1. Indiquenos con relacién a la visita a “El Alma de Cérdoba”...

s ™
m Es la primera
e vez que lo
visita
= Ha asistido
en varias
ocasiones
.
m Es la primera vez
que lo visita
m Ha asistido en
varias ocasiones
- 7

Tal y como se identificaba en la 1 Evaluacién, semejante es dato de quienes es la primera
vez que visita el espectaculo, concretamente el -84,9%-de los entrevistados.
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CONCEPTO

P3. sCual ha sido el principal motivo de asistir en esta ocasion al espectaculo “El Alma
de Cérdoba"...?

Otros motivos

1,3%

Por motivos de estudios/investigacion ‘

Por acompaiiar a otros visitantes que asistian por primera vez l

8,3%

Dentro de un programa de visitas organizado de

empresa/asociacion/congresos 4,9%

PrinCipalmente - meee OCiO/turismo _ 86‘6?0

\_ 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% p,

Los motivos de ocio y turismo se identifican como el principal motivo para haber asistido al
espectaculo “El Alma de Cérdoba” -86,6%-, igualmente analogo al de la 12 Evaluacion.
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CONCEPTO

P4. Puntue del 1 al 5 su satisfaccion con respecto a los siguientes aspectos de la visita

nocturna "El Alma de Cérdoba“ Valoraciones Fases Evaluacion

5 N
4,51
45 437
4,22
4,10
4
35
3 -
2,5
2
15
1
0.5 I} I’ I’ I} I’ I’ I| I’
o
Localizacion de las taquillas Gestion de la venta online de  Atencion por el personal del Expllcauones,‘presemauon Sobre el horario del Sobre las audioguias Duracion del espectaculo Tamano del grupo parala Sobre las normas generales
de venta fisica de tickets tickets ibidas del personal guia- espectaculo visita (n® personas) para la visita
recep:mn!segurldad intérprete
= 12EVALUACION w22 EVALUACION
A= 4

Son muy semejantes las valoraciones, coincidiendo las medias con la gestion de la venta
online y sobre la atencion del personal de recepcion/seguridad. Cabria observar y actuar
sobre aquellas valoraciones en todo caso por debajo del 4,0 sobre 5.
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CONCEPTO

BLOQUE llI: Nivel de prescripcion y

recomendacion. Valoracion General de la visita
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CONCEPT

P5. ;Recomendaria la visita nocturna “El Alma de Cérdoba” a otras personas..."

/— = Si recomendaria
m Si
recomendaria
= No
recomendaria
" oy

La gran mayoria de los espectadores -90,4%-, recomendaria la visita nocturna de “El
Alma de Cordoba” a otras personas, dato semejante al de la 12 Evaluacién.
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CONCEPTO

P6. Desde un punto de nivel de satisfaccion general ;qué nota le pondria a la visita

nocturna el “Alma de Cérdoba”...? Valoraciones Fases Evaluacion

. )
= Nivel de Satifaccion General 1° EVAL. Nota 8,41 = Nivel de Satifaccion General 2° EVAL. Nota 8,43
60,0%
40,8% 7%
40,0%
25,4%
23,9%
20,0%
15,9%
13,5%)
6,5%
9%
2% 2,5%  2,3% 18% 21% 2,0% 159 2.2% 28% 2 3% 30%2,8% ..
oo, HHEE HNEs EEEm —=an s ER I
_ Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7 Nota 8 Nota 9 Nota 10 v,

Las valoraciones medias de satisfaccion general sobre la visita nocturna de “El Alma de
Cordoba” sobrepasan el 8,4 sobre 10 en ambas oleadas, y ratifican la valoracion de los
visitantes en ambas evaluaciones.
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BLOQUE |V: Identificacion canales de
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CONCEPTO

P7. ;A través de qué medios ha tenido informacion general de la visita nocturna "El

Alma de Cérdoba" de sus horarios, normativa, reserva y venta de entrada de tickets...?

A través de Tik Tok || 0,6%
A través de X (antes Twitter) 0,2%
A través de Radio/TV || 0,9%
A través de Canal YouTube | 0,4%
Publicidad en folletos || 1,3%
A través de Instagram Il 1,3%
A través del tour operador/organizador de la visita II 2,0%
A través de Facebook | 0,6%

A través del hotel II 1,5%

| [EERL

otros medios [} 7.1%

A
e

Prensa y revistas de turismo

Visita a oficina de turismo o punto informativo

A través de recomendacion de amigos/familiares

T

Y 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% )

Pagina web de la Mezquita Catedral — El Alma de Cérdoba

La pagina web de la Mezquita Catedral - El Aima de Cérdoba- sigue siendo el medio mas
utilizado para obtener informacion general, asi como de los horarios, normativa y demas
caracteristicas de venta de tickets segun identifican el 64,9%.
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CONCEPTO

P8. Podria indicarnos, ;cual es actualmente su pais de residencia...?

[ 2,2%. 2" e h
(_ -EUROE’A
e oot o
it
.
= EUROPA
= ESPANA
= AMERICA DEL NORTE
AMERICA DEL SUR
AFRICA Y ASIA
OCEANIA
\ & 4

La gran mayoria de los visitantes siguen proviniendo de Espana -64,4%- y de Europa -
26,7%- que asciende unos puntos sobre la 12 Evaluacion.
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CABILDO
CATEDRAL

i DE CORDOBA

P9. ;Desea aportarnos a continuacion alguna observacion o sugerencia que hubiera

mejorado su visita a “El Alma de Cérdoba”...?

-

733;58,0%

531: 42.0% |

= Si deseo aportar

= No deseo aportar

/

Aproximadamente 4 de cada 10 han aportado alguna observacion o sugerencia para
mejorar su visita al espectaculo “El Alma de Cérdoba”, concretamente 531 comentarios

cualitativos.
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i CABILDO

CATEDRAL
DE CORDOEBA

FICHA TECNICA

FICHA TECNICA
POBLACION
Poblacién infinita.
indice de visitantes afio total 2024 Torre Campanario
113.991 visitantes
TAMANO DE LA MUESTRA
920 PARTICIPANTES
754 ENCUESTAS ANALIZADAS FINALIZADAS AL 100%
Tasa aceptacién plantilla 82,0%
15.667 Respuestas registradas
AMBITO
Areas geograficas de la poblacién visitante mundial
PROCEDIMIENTO DE TRABAJO DE CAMPO

QR 4.0 Dinamic
Encuesta a través de plataforma @Surveys-Concept

FECHAS DEL PROYECTO
Pretest: 15/05/2024 - 20/01/2025
Trabajo de campo: 21/01/2025 al 10/09/2025
Analisis de datos 11/09/2025 al 30/09/2025
FIABILIDAD ESTADISTICA

97% Grado de Confianza
+ 3,95% Error muestral

DEFINICION PROYECTO
PROGRAMA TRACKING INDICADOR
DE RECONOCIMIENTO DE VALOR 22 EVALUACION
TORRE CAMPANARIO
EQUIPO DE TRABAJO
Departamento de Estudios y Analisis Econémicos
Departamento de Gestion Técnica @Surveys-Concept
Instituto de Investigacién Andaluz CONCEPTO
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CONCEPT

P1. Indiquenos con relacién a la visita a la Torre Campanario...

u Es la primera vez
que la visita

= Ya la habia visitado,
pero hace tiempo

= La he visitado en
varias ocasiones

12 Oleada

_ — Y,

é 3,7%._

m Es la primera vez
que la visita

= Ya la habia visitado,
pero hace tiempo

= La he visitado en
varias ocasiones

- J

La mayoria de los entrevistados -89,9%- argumenta que es la primera vez que visita la
Torre Campanario, datos muy semejantes a la 12 Evaluacion.
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3,6%

Otros motivos I

Deseaba visitar de nuevo la Torre Campanario I

5,3%
Por acompanar a otrc:»s visitantes que asistian I 3,7%
por primera vez
Por motivos de estudios/investigacién I 2,0%
Dentro de un programa de visitas organizado 0,1%

de empresa/asociacion/congresos

PrinCipalmente - e e e _ 92’2%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
h =/

Por motivos de ocio y turismo se identifica como el principal motivo para haber visitado la
Torre Campanario -92,2%-, semejante igualmente a la 12 Evaluacion.

Documento confidencial. Propiedad de la entidad gestora.
Prohibida su reproduccion total o parcial de la informacion. Pag.53 de 85



CONCEPTO

: CABILDO
CATEDRAL
: DE CORDOBA

CONCEPTO

BLOQUE lI: Valoracion sobre aspectos de la visita
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CATEDRAL
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il

P3. Puntue del 1 al 5 su satisfaccion con respecto a los siguientes aspectos de la visita
a la Torre Campanario Notas Medias sobre 1/5. Valoraciones Fases Evaluacion.

~
4,74 4,72 4,67 4,65
i 4,48 4,43
4,34 4,31 434
4,14 4,10

4
35

3 - f— —— f— —— - —— f— - f— - f— - -
25

2
1,5

1
05

[oX:1:3 5 0,75 1/ 1,08 C 0,76
% |

Localizadon de las taquillas  Gestion de la venta online de  Explicaciones/presentacion  Sobre el horario de las visitas  Tamaiio del grupo para la Duradén de la visita Sobre la conservadoén,
de venta fisica de tickets tickets personal guia-intérprete visita -n° personas- mantenimiento y limpieza

4,66

m 12 EVALUACION  m 22 EVALUACION
_ J

Las valoraciones medias de ambas fases de Evaluacibn son semejantes, -con irrelevantes
variaciones-, consolidando los resultados y valoraciones anteriores.
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recomendacion. Valoracion General de la visita
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CONCEPTO

P4. ;Recomendaria la visita a la Torre Campanario a otras personas...?

4 27%

uSi
recomendaria

= No
recomendaria

12 Oleada

‘ *.
-4

. _ J

mSi
recomendaria

= No
recomendaria

La gran mayoria de los visitantes -97,3%-, recomendaria llevar a cabo la visita a la Torre
Campanario, semejante identificacion que la anterior Evaluacién.
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CONCEPTO

P5. Desde un punto de nivel de satisfaccion general ;qué nota le pondria a la visita a
la Torre Campanario...?. Valoraciones Fases Evaluacion.

- ™
m Nivel de Satifaccién General 1° EVAL. Nota 8,77 = Nivel de Satifaccién General 2° EVAL. Nota 8,69
60,0%
42 7%
40,0%
25,1
22.8% E4‘ =
20,0%
6,9% 6, Z%
2,2% 1 9%
1,2% 1.5% 6 5% 0,5%0,5% 07% 1.2%07% ! 5""
oon ] eSSk, CZEOSE, oo%2IE, UOTE,
\_ Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 9

Las valoraciones medias de satisfaccion general sobre la visita a la Torre Campanario
son semejantes en ambas evaluaciones consolidando una valoraciéon del 8,7 sobre 10.
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CONCEPTO

P6. ;A través de qué medios ha tenido informacién general de la visita a la Torre

Campanario de sus horarios, normativa, reserva y venta de entrada de tickets...?

A través de Radio/TV  0,0%
A través de X (antes Twitter) 0,1%
A través de Facebook || 0,4%
A través de Instagram || 0,7%
Através de Tik Tok | 1,1%
A través del hotel ]} 1.6%
Publicidad en folletos ll 1,6%
En el acto visita a la Mezquita Catedral [} 1.7%
A través de Canal YouTube [JJ| 1.9%
A través del tour operador/organizador de la visita [} 4.8%
Prensa y revistas de turismo [} 4.3%
Otros medios [ 5%
A través de recomendacion de amigos/familiares [ 10.7%
Visita a ofidina de turismo o punto informativo _l 11,3%

Pagina web de la Mezquita Catedral — La Torre Campenario | %

Y 0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

La pagina web de la Mezquita Catedral —La Torre Campanario- sigue siendo el principal
medio para obtener informacion general, asi como de los horarios, normativa y demas
caracteristicas de venta de tickets segun identifican el 76,0% de los visitantes.
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CONCEPTO

P7. Podria indicarnos, ;cual es actualmente su pais de residencia...?

( 25%  22% 7
4 e
= EUROPA
» ESPANA
= AMERICA DEL NORTE
AMERICA DEL SUR
AFRICA Y ASIA
OCEANIA
. J

La mayoria de los visitantes provienen de Espafia -49,7%- y del resto de Europa -38,9%-,
representacion de visitantes semejantes a la 12 Evaluacion.
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BLOQUE V: Identificacion de opiniones y sugerencias
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CONCEPTO

P8. ;Desea aportarnos a continuacion alguna observacion o sugerencia que hubiera
mejorado su visita a la Torre Campanario...?

= Si deseo aportar
= No deseo aportar

581;77,1%

Aproximadamente 1 de cada 5 han aportado alguna observacion o sugerencia para
mejorar su visita a la Torre Campanario, concretamente 173 comentarios cualitativos.
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DE CORDOEBA

FICHA TECNICA

FICHA TECNICA
POBLACION

Poblacién infinita.

indice de visitantes afio total 2024 Ruta lglesias Fernandinas

180.512 visitantes
TAMANO DE LA MUESTRA
644 PARTICIPANTES

492 ENCUESTAS ANALIZADAS FINALIZADAS AL 100%

Tasa aceptacion plantilla 76,4%
14.023 Respuestas registradas
AMBITO
Areas geograficas de la poblacién visitante mundial
PROCEDIMIENTO DE TRABAJO DE CAMPO

QR 4.0 Dinamic
Encuesta a través de plataforma @Surveys-Concept

FECHAS DEL PROYECTO
Pretest: 15/05/2024 - 20/01/2025
Trabajo de campo: 21/01/2025 al 10/09/2025
Analisis de datos 11/09/2025 al 30/09/2025
FIABILIDAD ESTADISTICA

97% Grado de Confianza
+ 4,85% Error muestral

DEFINICION PROYECTO
PROGRAMA TRACKING INDICADOR
DE RECONOCIMIENTO DE VALOR 22 EVALUACION
RUTA DE LAS IGLESIAS FERNANDINAS
EQUIPO DE TRABAIJO
Departamento de Estudios y Analisis Econémicos
Departamento de Gestién Técnica @Surveys-Concept
Instituto de Investigacibn Andaluz CONCEPTO
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CONCEPTO i DE CORDOBA
instituto de investigacion

BLOQUE I: Identificacion motivacion, numero de
visitas y templos visitados
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-
» Es la primera vez que la
= Ya la habia visitado, pero

hace tiempo
= La he visitado en varias
12 Oleada
A
m Es la primera vez que la
visita
= Ya la habia visitado, pero
hace tiempo
= La he visitado en varias
ocasiones
N oy

La mayoria de los entrevistados -89,8%- es la primera vez que visitan la Ruta de las
Iglesias Fernandinas, muy semejante al de la anterior evaluacién.
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CONCEPTO

P2. Indiquenos a continuacion, ;qué templos ha visitado en

las Iglesias Fernandinas...?

i CABILDO

CATEDRAL

iX DE CORDOBA

esta ocasion de la Ruta de

-

San Juan y Todos los Santos -La Trinidad-
San Nicolas de la Villa

San Miguel

San Pablo

El Juramento de San Rafael

San Andrés

Santa Marina

San Agustin

San Lorenzo

Ntra. Sra. Del Carmen -Puerta Nueva-
Santiago

San Pedro

San Francisco

Santa Iglesia Catedral

Ha visitado todos los templos de la Ruta Ig.Fernandinas

0,0% 20,0% 40,0%

B s 3-
- - o

| o
I -o >

I -5 <%

T

I - > %

I 0.7
I <. 7

I < -+
. - 2%

I - <%
I - o

T

I > =%

60,0%

80,0%

_4

Entre los templos mas visitados se identifican el de San Lorenzo -68,7%-, al igual que el de la
Santa Iglesia Catedral -42,3%-, manteniéndose semejantes datos de la 1* Evaluacién. Otros templos
igualmente senalados se encuentran el de San Agustin, San Rafael, Santa Marina, junto a San Pablo,
San Andrés y San Francisco.
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CONCEPTO

5,1%

Otros motivos I

Deseaba visitar/pasear de nuevo por los templos de
la Ruta Fernandina

8,9%

Por acompanar a otrc_}s visitantes que asistian por I 3,7%
primera vez

Por motivos de estudios/investigacion I 2,8%

Por un acto/celebracién religiosa I 3,3%

2,4%

Dentro de un programa de visitas organizado de I

empresa/asociacién/congresos
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
b >y

Se consolidan los datos y el principal motivo para haber recorrido la Ruta de las Iglesias
Fernandinas, que es de ocio y turismo, siendo la opinién del -88,4%-.
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CONCEPTO i1 DECORDOBA

BLOQUE lI: Valoracion sobre aspectos de la visita
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it CABILDO
CATEDRAL
i DE CORDOBA

CONCEPTO

P4. Puntue del 1 al 5 su satisfaccion con respecto a los siguientes aspectos de la visita
a la Ruta de las Iglesias Fernandinas Valoraciones Fases Evaluacion.

4 7
5 4,83
4,64
45
4
3,5
3 - - |
215
2
1,5
1
0,5
O 824
0
Localizadon de las taquillas Gestion de la venta online de mllmlmmlpmlon Sobre el horario de las visitas Calldad de los rmtenalﬁ Inforrraclon sobre la Sobre gratuidad de la Ruta
de venta fisica de tickets tickets guia-intérprete en el caso de P 1 de las Iglesi pl to a la Visita
solidgtarlo Fernandinas M&zqulta Catedral
= 12 EVALUACION = 22 EVALUACION
o J/

Las valoraciones medias de ambas evaluaciones se encuentran todas por encima del 4 sobre 5,
destacando la gratuidad de la Ruta como complemento de la visita a la Mezquita Catedral y
la gestion de la venta online, siendo la menor valorada la calidad de los materiales
explicativos-folletos. Se ratifican y consolidan los datos de la 1? Evaluacion. )
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:: DE CORDOBA

CONCEPT

instituto de investigacio

..} CATEDRAL
: DE CORDOBA

CONCEPTO

BLOQUE Illl: Acompaihamiento y

comportamientos de movilidad

Documento confidencial. Propiedad de la entidad gestora.
Prohibida su reproduccion total o parcial de la informacion. Pag.72 de 85



.. CABILDO
:: CATEDRAL
:: DE CORDOBA

CONCEPTO

P5. Puede indicarnos, scon quién ha visitado los templos que se encuentran en la Ruta
de la Iglesias Fernandinas...?

" Ha side una visita organizada a través de visje de
empresa/asociacon/congreso

e 12 Oleada

Con un guia turistico contratado para esta visita I 3,1

Otras personas (Familias/amigos) - 1

Su visita no se enmarca en un viaje turistico - 21

Srmmm— _
oo 200%

40.0% so0% s0.0%

Ha sido una visita organizada a través de viaje de
empresa/asociacdon/congreso

5,9%

3%

Con un guia turistico contratado para esta visita

Otras personas (familias/amigos) .I 11,0%

Su visita no se enmarca en un viaje turistico

61,3%

20,3%

Solo o acompainado de su grupo de viaje 65,2%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

La mayoria de los visitantes han realizado la Ruta de las Iglesias Fernandinas solos, o
acompafiados de su grupo de viaje -65,2%-, datos semejantes al de la 12 Evaluacion.
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it CABILDO
CATEDRAL
:: DE CORDOBA

P6. ;Principalmente como se ha desplazado para visitar los diferentes templos de la
Ruta de las Iglesias Fernandinas...?

-

Otros medios 1,0% A traviss de servicio pbiico de tax |-.

T _ fi
A través de servicio publico de taxi  0,2%

A través de servicio de autobuses 1,6%

Caminando/paseando

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

80.,0% 100,0%

Py

Se identifica semejante proporcion con respecto a la 1% Evaluacion de visitantes que se han
desplazado para realizar la Ruta de las lglesias Fernandinas caminando/paseando -
99,0%-.
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it CABILDO
CATEDRAL
i DE CORDOBA

CONCEPTO

P7. ;Ha tenido alguna dificultad o circunstancia especial para la llevar a cabo la visita a
la Ruta de las Iglesias Fernandinas...?

(
it e e e st Ilz,“ 12 Oleada

e s i I|“

Ha tenido dificultad de encontrarias I| 1,8%

Se encontraban cerradas .| 7%
2,6%

-I s
e _|“-“

oo 200% a00% s0o% soom

Estaban en horario de aulto y no era posible su visita I

No ha tenido tiempo suficiente pars vishar todos los
templos de b Ruta Fermand

Otros motivos

Se encontraban cerradas

No ha tenido tiempo suficiente para visitar todos los

templos de la Ruta Femandina =2k

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%
& vy

No ha tenido especialmente dificultades 71,5%

De igual forma coinciden, y la gran mayoria de los visitantes -71,5%- no han tenido
especiales dificultades para llevar a cabo la visita a la Ruta de las Iglesias Fernandinas.
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CONCEPTO

BLOQUE IV: Nivel de prescripcion y

recomendacion. Valoracion General de la visita
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CATEDRAL
:i:1 DE CORDOBA

“ONCEPT®

P8. ;Recomendaria la Ruta de las Iglesias Fernandinas a otras personas...?

.
p
uSi
recomendaria
= No
recomendaria
L - =4
m Si
recomendaria
= No
recomendaria
& ' 7

La gran mayoria de los visitantes -99,0%-, recomendaria llevar a cabo la Ruta de las
Iglesias Fernandinas, semejante dato al de la 1° Evaluacion.
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CONCEPTO

P9. Desde un punto de nivel de satisfaccion general ;qué nota le pondria a la visita a

la Ruta de las Iglesias Fernandinas...? Valoraciones Fases Evaluacion.

m Nivel de Satifaccién General 1° EVAL. Nota 8,91 = Nivel de Satifaccién General 2° EVAL. Nota 8,93

60,0%

46,7%

|

40,0%

23,5%
21,1% e 21,1%

Il

20,0%

7.4%
5,2% T
08%06% 03%00% 00%06% 08%04% 08%10% ! 5% - O% .
0,0% — —
Nota 1 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 10

Se confirman las valoraciones entre ambas evaluaciones, manteniéndose el nivel de
satisfaccion general de la visita a la Ruta de las Iglesias Fernandinas por encima del 8,9
sobre 10.

Documento confidencial. Propiedad de la entidad gestora.
Prohibida su reproduccion total o parcial de la informacion. Pag.78 de 85



""" "i:: CABILDO
..... .1 CATEDRAL

CONCEPTO i DE CORDOBA

BLOQUE V: Identificacion canales de
comunicacion y localizacion geografica
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it CABILDO
CATEDRAL
i DE CORDOBA

CONCEPTO

P10. ;A través de qué medios ha tenido informacién general de la visita a la Ruta de

las Iglesias Fernandinas de sus horarios, normativa, reserva y venta de entrada de
tickets...?

A través de Radio/TV 0,0%
A través de Tik Tok 0,0%
A través de Facebook ||0,4%
A través de Canal YouTube [|o.8%
A través del hotel [} 2.2%
A través de Instagram Il 0,8%
Prensa y revistas de turismo -I 3,0%
Publicidad en folietos [ 8 5%
A través del tour operador/organizador de la visita -[ 7,9%
otros medios [ 5>
A través de recomendacion de amigos/familiares _l 14,0%
Visita a oficina de turismo o punto informativo _l 24,0%
Paginaweb de la Mezquita Catedral — Ruta Igl.Fermmandinas _l 49,2%

_ 0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

La pagina web de la Mezquita Catedral —Ruta Iglesias Fernandinas- se consolida como el
principal medio para obtener informacion general, asi como de los horarios, normativa y
demas caracteristicas de venta de tickets segun identifican el 49,2% de los visitantes.
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= EUROPA

u ESPANA

= AMERICA DEL NORTE
AMERICA DEL SUR
AFRICA Y ASIA
OCEANIA

12 Oleada

4 0,4% 0,2%
214 ..1‘ — :
2,292 4%—

.

- /

La gran mayoria de los visitantes provienen de Espana -79,5%- y del resto de Europa -
15,2%-, datos similares a los de la 12 Evaluacién.
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i CATEDRAL
:: DE CORDOBA

CONCEPT

instituto de investigacion

..} CATEDRAL
: DE CORDOBA

CONCEPTO

BLOQUE VI: Identificacion de opiniones y sugerencias
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CABILDO
CATEDRAL
:i:1 DE CORDOBA

CONCEPTO

P12. ;Desea aportarnos a continuacién alguna observaciéon o sugerencia que hubiera
mejorado su visita a los templos de la Ruta de las Iglesias Fernandinas...?

147; 29,9% \
= Si deseo aportar

= No deseo aportar

345; 70,1%

R ] y,

Aproximadamente algo menos de 1 de cada 3 han aportado alguna observacion o
sugerencia para mejorar su visita a la Ruta de las Iglesias Fernandinas, concretamente 147
comentarios cualitativos.
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MUCHAS GRACIAS




CONCEPTO

instituto de investigacion

C/ Antonio Gaudi n° 6
Av. Gran Capitan, 34
Cérdoba
conceptoce@gmail.com
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